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1. Co to jest PROFIL ZAUFANY?

Profil Zaufany to

dzieki ktdremu mozna zatatwiac sprawy urzedowe
w serwisach administracji publicznej

Chcesz zatatwia¢ sprawy urzedowe online? Potrzebujesz profilu zaufanego.
To bezptatne narzedzie, dzieki ktéremu mozesz potwierdza¢ swojg tozsamosé
w internecie oraz sktadac podpis zaufany. Profil zaufany to podpis elektroniczny
do podpisywania podar i wnioskdéw sktadanych do podmiotéw publicznych.!

Profil zaufany to potwierdzony zestaw
danych, ktore jednoznacznie
Of| l N identyfikujg jego posiadacza w ustugach
' podmiotdw publicznych w internecie.
Te dane to imie (imiona), nazwisko,
data urodzenia oraz numer PESEL. Profil
zaufany jest tak zabezpieczony, aby nikt — poza jego wtascicielem — nie mogt
go uzy¢. Dzieki temu kazda osoba, ktéra ma profil zaufany i uzyje go w ustudze
internetowej podmiotu publicznego, jest wiarygodna.

zaufany

Za pomocy profilu zaufanego skutecznie potwierdzisz swojg tozsamosé
w internecie (to pozwala automatycznie udostepniaé dane, ktére sa
przeznaczone tylko dla ciebie) oraz podpiszesz wniosek, jesli jest to niezbedne
do zatatwienia sprawy.

Profil zaufany moze zatozy¢ kazdy, kto ma numer PESEL, oraz ma petng lub
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Osoby ubezwtasnowolnione oraz
dzieci przed ukoriczeniem 13 roku zycia nie mogg mieé profilu zaufanego. Profil
zaufany jest wazny 3 lata (mozesz przedtuzac jego waznosc o kolejne 3 lata).

! podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Cyfryzaciji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego i
podpisu zaufanego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1194 z péin. zm.).



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200001194
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200001194

2. Co moge zatatwic dzieki PROFILOWI ZAUFANEMU?

Wykorzystujgc profil zaufany mozna zatatwié m.in.

Zalogowad do Internetowego Konta Pacjenta (IKP)

Podpisaé¢ JPK_VAT

Ztozy¢ wniosek o rejestracje dziatalnosci gospodarczej

Zgtosi¢ utrate dokumentu tozsamosci

Wystapi¢ o Europejskg Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego

Zatatwic sprawy urzedowe dla swojej rodziny: becikowe, $wiadczenia
rodzicielskie, Karta Duzej Rodziny, Swiadczenie o Funduszu
Alimentacyjnym

Uzyskac¢ odpis aktu stanu cywilnego

Dziesiatki innych spraw

Dzieki profilowi zaufanemu mozesz korzysta¢ z setek ustug online na wielu
portalach urzedowych. Takimi portalami sg miedzy innymi:

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) —
ztozysz tu np. wniosek o dowdd osobisty, uzyskasz odpisy aktow stanu
cywilnego, ztozysz odwotanie od decyzji administracyjne;j:
https://www.epuap.gov.pl

Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUE
ZUS) — mozesz tu np. umoéwi¢ sie na wizyte w placédwce ZUS, wystaé
whnioski, sprawdzad swoje zwolnienia lekarskie, sprawdzié, czy pracodawca
zgtosit cie do ubezpieczen, sprawdzi¢ informacje o stanie swojego konta
ubezpieczeniowego w ZUS

https://www.zus.pl/portal/logowanie.npi

Centralna Ewidencja Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) — mozesz tu np.
zatozyc¢ firme, wznowic lub zawiesi¢ dziatalnos¢ gospodarczg, uzyskac¢ dane
0s0b, ktdre prowadzg firmy w Polsce:

https://www.firma.gov.pl

W serwisie OBYWATEL.GOV.PL dzieki profilowi zaufanemu potwierdzasz
tozsamosc. Za pomocg profilu zaufanego mozesz tu sprawdzicé:



https://obywatel.gov.pl/czym-jest-epuap
https://obywatel.gov.pl/czym-jest-epuap
https://www.epuap.gov.pl/
https://obywatel.gov.pl/ochrona-zdrowia-i-ubezpieczenia-spoleczne/platforma-uslug-elektronicznych-zakladu-ubezpieczen-spolecznych
https://obywatel.gov.pl/ochrona-zdrowia-i-ubezpieczenia-spoleczne/platforma-uslug-elektronicznych-zakladu-ubezpieczen-spolecznych
https://www.zus.pl/portal/logowanie.npi
https://obywatel.gov.pl/praca-i-biznes/centralna-ewidencja-dzialalnosci-gospodarczej-portal-informacyjny
https://www.firma.gov.pl/

Dokumenty i dane
osobowe

Dowdd osobisty,
paszport. Zmiana

i dostep do danych
osob.

Matzenstwo

Slub cywilny

i wyznaniowy,
akt matzenstwa,
zmiana nazwiska.

Zgon

Zasitek pogrzebowy,
akt zgonu, zgtoszenie
zgonu.

Zasitki i pomoc
finansowa

Urlop rodzicielski,
dofinansowanie, ulga,
zasitek ZUS.

Kierowcy i pojazdy

Punkty karne, prawo
jazdy, rejestracja

i wyrejestowanie
pojazdu.

Dzieci

Narodziny, przedszkole,
Karta Duzej Rodziny,
ulgi i zasitki.

Ochrona zdrowia
i ubezpieczenia
spoteczne

Emerytury, renty,
Swiadczenia rehab.,
inne ustugi ZUS i NFZ.

Podatki

Interpretacje
podatkowe, ulga
podatkowa, formularze
i zaswiadczenia.

Edukacja

Szkota, studia,
Swiadczenia,
dofinansowanie
do podrecznikéw

Nieruchomosci
i sSrodowisko

Budowa domu,
Mieszkanie dla
Mtodych, wycinka
drzew, prace
geodezyjne.

Meldunek

Meldunek staty
i tymczasowy,
meldunek
cudzoziemca.

Bezpieczenstwo

Policja, zgtoszenie
przestepstwa, Wojsko
Polskie, stuzba
wojskowa.




3. Jak moge zatozy¢ PROFIL ZAUFANY?

Jest kilka drég uzyskania profilu zaufanego. Od Ciebie zalezy, z ktérej drogi
skorzystasz.

Jak chcesz uzyskac profil zaufany

Bank lub inny dostawca tozsamosci Rozmowa wideo z urzednikiem e-dowadd
BEd 2=2 ] ’
aya
| —— ——
Zatoz i potwierdz Profil Zaufany online 216z wriosek o Profil Zaufany onfine Zaloz i potwierdz Profil Zaufany online
za pomocy banku lub innego dostawcy | potwierd? go w rt-nzlmnwm wideo za pomocg dowodu osobistego
tozsamosci Z urzednikiem z warstws elektroniczna i czytnika NFC
W placéwce Masz pytania lub watpliwosci
w sprawie profilu zaufanego?

oo Zadzwor lub napisz:
tel. 42 253 54 50,

o
go|joo|o e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl.
ﬁ |: = pz-pomoc@col.gov.p

Pracujemy od poniedziatku do pigtku
Whypelnij wniosek online i potwierdz go w godzinach 7.00-18.00.
w placéwce (ponad 2 tysigce miejsc
w Polsce i za granica)

Zatoz profil zaufany za pomocg internetowego konta bankowego

Konto bankowe mozna wykorzysta¢ do szybkiego i bezpiecznego zaktadania
i potwierdzania profilu zaufanego. Chodzi o to, ze twoje dane w banku s3
wiarygodne (zostaty uwierzytelnione podczas zaktadania konta). Dlatego nie
musisz juz potwierdzad ich osobiscie w urzedzie.

Profil zaufany wykorzystuje do identyfikacji tylko podstawowe informacje: imie
(imiona), nazwisko oraz numer PESEL. Za pomocg konta bankowego ztozysz profil
zaufany od reki, bez wychodzenia z domu.

Sprawdz, czy zatozysz profil zaufany przy wykorzystaniu Twojego konta
bankowego - Lista bankdw, ktére umozliwiajg zatozenie profilu zaufanego:




(&b inteligo = e

Bank Polski

I oo ING )

i - (sc.a? Banki Spoldzielcze
[l Bre PariBAS »

B A N K EGrum BPS

Co musze zrobic¢ by zatozy¢ profil zaufany przez konto bankowe?

e Sprawdz, czy twoj bank ma mozliwos¢ zatozenia profilu zaufanego, na
przyktad wejdz na strone banku lub zadzwon na infolinie albo wejdZ na
strone profilu zaufanego: www.pz.gov.pl

e Zaloguj sie na swoje konto bankowe.

e Wyszukaj formularz zaktadania profilu zaufanego.

e (Czytaj uwaznie informacje przekazywane podczas procesu rejestracji.

e Za kazdym razem, gdy chcesz zalogowaé sie z wykorzystaniem profilu
zaufanego, wybieraj opcje logowania przez system tego banku.

Login )  Profil zaufany W “—
e ]
—80v.p
Zaloguj sie za pomocg nazwy Zaloguj sie przy pomocy banku -
uzytkownika lub adresu e-mail lub innego dostawcy
Nazwa uzytkownika lub adres e-mail ® o
S a
Wopisz nazwe uzytkownika lub adres e-mail uﬁu mtellgo Bank Peiao
Nie pamigtam nazwy uzytkownika .
Hasto i EAm Ky e & ING %
Whpisz hasto
Nie pamietam hasta Bl o rasnas B@S
LR @ -dowsd p el
Nie masz Profilu Zaufanego?
Twoj bank lub dostawca nie udostepnia logowania?
ZALOZ PROFIL | - Kliknij, by zatozy¢ profil przez konto bankowe



http://www.pz.gov.pl/

Przyktad rejestracji dla mBanku

Serwis Rzeczypospolitej Polskiej

gov.pl

Login &)  Profil zaufany

Rejestracja w profilu zaufanym (<) zmien sposob rejesracii

Wyblerz swojego dostawce tozsamosci

ﬁ inteligo m ..L."E,. [

Wybierz
bank,
w ktorym
masz konto

Kienci private msp i )
m indywidualni  benking Y korporegie Q ¥ g zeloguj

konta kredyty karty oszezgdnosci inwestycje ubezpieczenia :i’:ﬂ;d ‘age\im‘(‘:jja polecambank m?odych momenty

ING B

e f

Profil zaufany

Zalatwiaj sprawy urzedowe | medyczne przez
internet

Twéj PIT za rok 2020 juz na Ciebie czeka. Zaloguj si¢ przez profil zaufany. Rozlicz sig bezpiecznie, z domu, de 30.04.

Co to jest profil zaufany?

.
Jest te Twoj cyfrowy podpis dla administracji publicznej, traktowany na ofl l
réswni 7 podpisern kwalifikewanym. Posiadajac profil zaufany jestes
wiarygodny i nikt nie moze sig pod Ciebie podszyé a Twoje dane s3 Za u a n

odpowiednio zabezpieczone. y

eve M < > 0 & onfine.mbank ol [ M+ D

mBank EETEL T a st B sapecensiag

panyiet

Zaloguj sie
na konto

Osnioksj desigp Prchlcrt 2 zalogowaniem?

Sprawdz jak chronié sie przed '
Nowe

mBank ostrzega! Masz problem z
= " zalogowaniem?
Uwagat Oszusci namawiaj do instalacji aplikacji. Mowia, 2e zwigkszy ona bezpieczefistwo

Twoich pieniedzy na koncie lub pomoze w inwestowaniu- wiecej R

Bezpieczefistwo serwisu transakeyinego

1. mBank ostrzegal - wigcej
2. Zioce zasady bezpleczefistwa - wigce] Kontakt

3. Bezpieczny bank w komputerze - wiecej

4. Bezpieczny ankw telefonie | na tablecie - wiecej minia

5. Pezpicczedistuc kart patniczych - wigcej +48 42 6 300 800
6. Jak mBank dsa o Troje bezp ecrerstnc - wigce]




PULPIT PLATNOSCI ~ FINANSE - POMOC ~

EURZAD

PROFIL ZAUFANY

= :'w B Twoj profil zaufany w mBanku

Profil zaufany to bezplatne narzedzie, ktére umozliwia zatatwienie spraw urzedowych w serwisach administracji publiczne

= bezplatny dostep do urzedow 24/7
 wygode sktadania wnioskéw urzedowych przez internet

« mozliwo$¢ sprawdzania statuséw swoich spraw urzedowych

Zaléz profil zaufany w mBanku i ciesz sie wygoda zalatwiania spraw admlmstracy;nycT.

@K Zaté: profil

WystaliSmy powiadomienie autoryzacyjne na Twoje urzadzenia.
Pozostan na tej stronie i potwierdz operacje w aplikacji mobilnej.

Zatwierdz w aplikac)i mobilne) operacie nr 4 2XXXXXXXXXXX

ZMIEN ANULUJ \

Bank prosi o autoryzacje
Po potwierdzeniu profil zaufany juz jest aktywny

REJESTRACIA POWIODLA SIE

Profil zaufany zostat pomysinie zarejestrowany.
Mozesz juz zatatwiac swoje sprawy urzedowe przez internet.

WROC DO EURZEDU

Zatéz profil zaufany bez konta bankowego

Profil zaufany mozesz zatozy¢ nawet jesli nie masz konta bankowego. Wowczas
jednak nie mozna dokonczy¢ rejestracji z poziomu kanapy w swoim domu
i bedziemy musieli udaé sie do punktu w celu potwierdzenia swojej tozsamosci.

Wejdz na strone: https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany by dokonac
wstepnej rejestracji przez internet.



https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany

Strona ghdwna

Rada Ministrow
Kancelaria Premiera
Ministerstwa

Urzedy, instytucje
i placdwki RP

£ Ustugi dla obywatela
9 Ustugl dla przedsigbiorcy

1 Ushugi dla urzednika

Koronawirus: informacje
i 2alecenia

Baza wiedzy

Polski tad

= @gov_rﬂ | Serwis Rzeczypospalite] Polskiej

Koronawirus: szczepienia i wazne informacje DOWIEDZ SIE WIECE|

4 > Gowpl > Zald: profil zaufany

Zatéz profil zaufany

Profil zaufany (PZ) umozliwia zatatwianie spraw urzedowych online i mozesz go uzyskac bez
wychodzenia z domu. Pomozemy ci wybraé, w jaki sposdb go zatozyé.

Odpowiedz na kilka prostych pytan.

Otrzymasz odpowiednie informacje.

stagT -

Zaktadanie profilu zaufanego
bez konta bankowego

Polski Lad - rozwéj na najblizsza
dekade

Strona gléwna
Rada Ministréw
Kancelaria Premiera
Ministerstwa

Urzedy, instytucje
i placéwki RP

& Ustugi dla obywatela
E5 Ustugi dla przedsiebiorcy

£ Ustugi dla urzednika

Koronawirus: informacje
| zalecenia

Baza wiedzy

Polski tad

Serwis Sluzby Cywilnej

= Eggov_m | Serwis Rzeczypospolite] Palskiej

Uris Burageiska

Koronawirus: szczepienia i wazne informacje

G v Govpl > Zaloy profil zaufany

Zatéz profil zaufany

Wskaz jedng z opcji:

Mam konto internetowe w jednym z bankéw: PKO Bank, Intelige, Santander, Bank Pekao,
mBank, ING, Millennium Bank, Alior Bank, bank spétdzielczy (mozesz sprawdzic, czy twdj bank
potwierdza PZ), BNP Paribas, BOS Bank lub konto zaufane Envela

Mam dowdd osobisty z warstwa elektroniczng (e-dowad) i czytnik NFC

2 Mam kwalifikowany podpis elektroniczny

. .
O Cheg zhozyt wniosek online i patwierdzi¢ w rozmowie wideo 7 urzgdnikiem wn |°Sek 1 nte rnetowy
O Cheg zlozyt whiosek online i potwierdzi¢ w punkcie potwierdzajacym . .

z pOtWIGrdzenlem

w punkcie

Strona gtowna

Rada Ministréw
Kancelaria Premiera
Ministerstwa

Urzedy, instytucje
i placowki RP

£ Ustugi dla obywatela

1 Ustugi dla przedsigbiorcy

71 Ustugi dla urzednika

Koronawirus: informacje

i zalecenia

Baza wiedzy
Polski tad

Serwis Stuzby Cywilnej

= @ gov.pl ‘ Serwis Rzeczypospolitej Polskiej

Koronawirus: szczepienia i wazne informacje

Q Gov.pl > Zatoz profil zautany

Zatéz profil zaufany

Profil zaufany (PZ) jest Sradkiem identyfikacji elektronicznej. Profil zaufany umozliwia 7tozenie podpisu
zaufanego, ale nie jest podpisem elektronicznym.

Wniosek o profil zaufany mozesz zto2y¢ online, 8 nastepnie potwierdzi¢ go osobiécie w wybranym
punkcie potwierdzajacym

ZALOZ PROF FANY

Czym jest profil zaufany v
Kto moze zalozy¢ v
Co musisz przygotowac v
Co musisz zrobié v
Gdzie potwierdzisz profil zaufany v




Jak chcesz uzyskaé profil zaufany

W placdowce

P El

Wrypetnij wniosek online i potwierdz gao
w placdwce (ponad 2 tysigce miejsc
w Polsce i za granica)

za u%orw ﬁ

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC

Rejestracja profilu zaufanego

Aby zalozy¢ konto, uzupelnij pola i kliknij Zarejestruj sig.

Wysoki kontrast

L] Zaloguj sie

@ Zmien sposob rejestracji

Po zatoZeniu konta potwierdZ swoj profil zaufany w dowolnym punkcie potwierdzajgcym.

Dane logowania

* - pola wymagane

Nazwa uzytkownika *

Haslo *

Potwierdz hasto *

Dane osobowe
Pierwsze imig *

Wypetnij wszystkie
pola oznaczone
gwiazdka

Drugie imi¢
Nazwisko *
PESEL *
Po wypetnieniu wszystkich
Dane kontaktowe I pol wyslij wniosek.

Powtérz adres e-mail *

Numer telefonu *

Zapoznalem sig z przepisami dotyczacymi profiu zaufanego i podpisu zaufanego.

SMS-em dostaniesz
potwierdzenie i dodatkowe
" informacje.

¥ Przeczytaj, jak przatwarzamy twoje dang

Anuluj Zarejestruj sie >




Wysoki kontrast

- upfraolzlyl E ] Zaloguj sie & Zarejestruj sig

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Pomoc \

Instrukcje | podreczniki Punkty potwierdzajace

Profil zaufany Instrukcja dla Osoby Potwierdzajgcej PZ (PDF, 1,5 MB)

Procedury — Punkty Potwierdzajgce
Najczesciej zadawane
pytania

W pozycji menu POMOC znajdziesz liste
itegratorzy punktow, w ktorych mozna potwierdzic¢

== profil zaufany. To przede wszystkim
urzedy miast i gmin, oddziaty ZUS i
urzedy skarbowe.

4. Jak korzystac z PROFILU ZAUFANEGO?

Przejrzec liste ustug publicznych dostepnych z wykorzystaniem profilu zaufanego
mozemy np. na stronie www.obywatel.gov.pl lub www.gov.pl. Dla przyktadu
pokazemy jak zrealizowac jedng z ustug w dziale Dokumenty i dane osobowe,
a konkretnie: Zgtoszenie nieuprawnionego wykorzystania swoich danych
osobowych (kradziez tozsamosci) - uniewaznienie dowodu (ustuga online).

= gov,pl | Senwis Rzeczypospolitej Polskiej

Strona ghowna i
Dokumenty i dane osobowe ~

Rada Ministrow

Kancelaria Premiera eSkrzynka

T —— Zais? eSkrzynke - odbieraj w domu listy polecane

Urzedy, instytucje Dowéd osobisty
i placéwki RP
Dowdd osobisty - informacje

Sprawdz swoje dane w Rejestrze Dowoddw Osobistych (ustuga anline)

Ustugi dla obywatela

Sprawd?, czy dowdd osobisty jest gatowy (ustuga anline)

&= Ustugi dla przedsigbiorcy Sprawdz, czy dowdd oscobisty jest uniewazniony lub zawieszony {ustuga cnline)
2 Ushugi dla urzednika Uzyskaj dane innej osoby z Rejestru Dowoddw Osobistych
Uzyskaj dowdd osobisty dla dziecka lub podopiecznego (ustuga online)

Uzyskaj dowod osobis
Koronawirus: informacje Zyska) &

| zalecenia Uzyskaj zaéwiadczenie o swoich danych przetwarzanych w Rejestrze Dowodéw Osobistych P rzv kl’a d owa
Zdjecie do dowodu lub paszportu Sprawa do

Zatdz Profil zaufany

Zghos lub cofnij zawieszenie e-dowodu dziecka lub innej osoby (usluga online)

Baza wiedzy - -
Zghos lub cofnij zawieszenie swojego e-dowodu (ustuga online) zal’atw‘e n I a
Polski tad
Zglod nieuprawnione wykorzystanie danych osobowych dziecka lub innej osoby (kradziez tozsamosci)
Serwis Stuzby Cywilnej - uniewaznij dowdd (ustuga online)
Zgios nieuprawnione wykorzystanie swoich danych osobowych (kradziez tozsamodci) - uniewaznij
dowod (ustuga online)

Zgios ulrate lub uszkodzenie dowodu osobistego dziecka lub innej osoby - uniewarnij dowad
(ustuga online)



http://www.obywatel.gov.pl/
http://www.gov.pl/

= gov.p | | Serwis Rzeczypospolite] Polskie)

Strona glowna Zglos nieuprawnione wykorzystanie swoich
Rada Ministréw danych osobowych (kradziez tozsamosci) -
Kancelaria Premiera uniewainij dOW6d

Ministerstwa

Podejreewasz, te twoje dane osobowe (w tym seria i numer dowodu asobistego) zostaly
wykarzystane w nieuprawniony sposab - np. ktod zaciggnat na twoje dane kredyt w banku alba
podpisat umowe z operatorem telekamunikacyjnym (kradziez tozsamasci)? Mozesz to zgtosic do
dowolnego organu gminy.

Urzedy, instytucgje
i placowki RP

= UBIEIElR shmeiE W zgtoszeniu uprawdopodabnij, ze takie zdarzenie miato migjsce, Urzgdnik moze cig poprosic o

= Uslugi dla przedsiebiorcy przedstawienie informacji uzasadniajgcych zgloszenie.

£ Ustugi dla urzednika Zgtoszenia mozesz dokonac osobiscie lub przez Internet, Po zgloszeniu urzednik uniewazni dowod,
WYS'LIJ ZGLOSZENIE

Koronawirus: informacje

i zalecenia

Zatoz Profil zaufany J PRZEZ INTERMET W URZEDZIE

Baza wiedzy

Jesli cheesz zglasic prrez internet nieuprawnione wykarzystanie danych asobowych (kradzier
Polski kad tozsamosci) - potrzebujesz profilu zaufanego, certyfikatu kwalifikowanego lub e-dowodu. Pozwalaja
o o ane potwierdzic twoja tozsamosc. Chodzi o to, Zeby nikt nie mogtk sie pod ciebie podszyc.
Serwis Stuzby Cywilnej

SprawdZ, jak zatozy€ profil zaufany albo jak uzyskac e-dowdd.

Jesli masz w swoim dowodzie wgrany dodatkowo kwalifikowany podpis elektroniceny od prywatnego
dostawcy, skantaktuj sie z dostawca. Zghoszenie kradziezy tozsamosci w urzedzie gminy nie spowoduje
uniewaznienia tego podpisu,

q gov.pl ‘ Senwis Rzeczypospolitej Polskiej

I_Ogin @ Use elD of your country ®

Wybierz sposéb logowania

Bezpieczny | darmowy dostep do ushug publicznych

Profil Zaufany e-dowod
Bezptatne narzedzie, dzieki ktéremu Dowod osobisty z warstwa

zatatwisz sprawy urzedowe online i elektroniczng. Uzyj aplikacji mobilnej
podpiszesz dokumenty elektronicznie. albo czytnika podtaczonego do
komputera.
mojelD
W = '
WD ™ Inteligo B@®S
L] LY

Bank Polski Bank Pekao o

BNP PARIBAS

BANK @ M -
[W8] Grupa Bes




Nastepnie wybieramy odpowiedni bank (przyktad: mBank)

gov.pl

Serwis Rreczypospalite) Polskie]

Login &)  Profil zaufany

Zaloguj sig za pomocg nazwy Zaloguj sie przy pomocy banku

uzytkownika lub adresu e-mail lub innego dostawcy

Nazwa uzytkownika lub adres e-mail —
é inteligo 5

Wpisz nazwe uzylkownika lub adres e-mail ke

NMie pamigtam nazwy uzytkow)
Hasto Lo m\‘;, ING 8

Whpisz hasto
Nie pamigtam hasta [ Millennisen | [ e amias. B@S
B AN K
ZALOGU) SIE
m @ c-dowsd ey .

Nie masz Profilu Zaufanego?

Twdj bank lub dostawea nie udostgpnia logowania?

‘ ZALOZ PROFIL |

W kolejnym kroku logowanie do bankowosci elektronicznej (przyktadowej)

.

1 mBank - Profil Zaufany

1dentyfiator

12345678

- .
Zaloguj si¢

Widok ekranu autoryzacji w przyktadowym banku

mBank profil zaufany

S -

Autoryzacja logowania do profilu zaufanego

Autoryzacja logowania

Log e do profilu zauf: wymaga d L | autoryzacji

Powriadomienie D Powladom lenie autoryzacyjne zostato wystane na Twoje urzadzenia
ez Pozostan na tej stronie | potwierdz operacjg w aplikacji mobilnej.
P00, 9,9.0,.0,0,4.9,4

Auwnluj




Nastepnie system poprosi o podanie SMS kodu, ktory otrzymasz na komorke.

Potwierdz logowanie

Wpisz ponizej kod autoryzacyjny, kiéry wyslalismy na twdj Lelefon

Kod SMS nr 12 30.11.2021

Iw;uv kod ]

ANULU) POTWIERDZ

A nastepnie juz mozesz dokona¢ czynnosci administracyjnej — zgtoszenia
podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych.

@ gov. pl | Serwis Rreczypospolitej Polskiej

i » MG Gov > Zghoszenie pedejrzenia nieuprawnionego wykorzystania danych osobawych

Zgtoszenie podejrzenia
nieuprawnionego
wykorzystania danych
osobowych

(kradziezy tozsamosci)

®

Twoje
dane

Uwaga! Zgloszenie podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania danych

osobowych powoduje uniewaznienie dowodu osobistego. Uniewaznionym dowodem
osobistym

nie mozna sig postugiwac,

Wystepujesz jako:

‘ () Wiasciciel danych (posiadacz dowodu)

") Rodzic




gov.pl I Serwis Rzeczypospolitej Polskiej

® Wiasciciel danych (posiadacz dowodu)
Rodzic

Opiekun, kurator lub petnomocnik

SprawdzZ poprawnos$¢ swoich danych

Imie
ADAM

Nazwisko Nazwisko rodowe

Numer PESEL Data urodzenia

Miejsce urodzenia Pierwsze imie ojca
Pierwsze imig matki Nazwisko rodowe matki

Seria | numer dowodu osobistego Data wydania dowodu osobistego
2014-02-14

Jesli twoje zgloszenie jest niepeine lub sg w nim bledy, urzednik moze sie z tobg
kontaktowacd. Podaj swd) numer telefonu | adres e-mail - moze 1o przyspieszy
J S )

Zalatwienie sprawy

Jedli twoje zgloszenie jest niepetne lub s3 w nim biedy, urzednik moze sie z tobg
kontaktowac. Podaj swoj numer telefonu i adres e-mail - moze to przyspieszyc

zatatwienie sprawy

Adres e-mail Numer telefonu

SO )G MALL . +3

Po sprawdzeniu danych, zt6z wniosek




5. Co to sg konsultacje spoteczne i czym jest budzet obywatelski?

Konsultacje spoteczne to
(kazdego szczebla - od lokalnych

po centralne) , majacy na celu zebranie
gtosow mieszkancow i w oparciu o nie podjecie przez
wiadze optymalnych decyzji w sprawach publicznych.

Partycypacja spoteczna moze przebierac rézne formy mniej lub bardziej
bezposredniego wptywu obywateli na sprawy publiczne.

Wspotdecydowanie

Konsultowanie

Informowanie

Upraszczajgc, mozna sprobowac zobrazowac jg za pomocg trzech szczebli:

1. Informowanie - to proces jednostronnego komunikowania plandw i
rozwigzan. Nie zaktada ono modyfikacji prezentowanych pomystéw, ani
wigzacej dyskusiji.

2. Konsultowanie - jest procesem komunikacji dwustronnej, podczas ktérej
opiniowaniu podlegajg przedstawiane rozwigzania.

3. Wspodtdecydowanie - jest nie tyle zbieraniem opinii, ile partnerska relacja
pomiedzy stronami stuzgcg wspdlnemu wypracowaniu rozwigzan.




Prowadzenie dobrego dialogu ze spotecznoscia lokalng i wtgczenie jej w
procesy podejmowania decyzji moze miec rézne cele:

Podjecie optymalnej Uzyskanie poparcia
decyzji spotecznosci

Lepszy wizerunek
instytucji

Wzajemne

.. Unikniecie konfliktu
uczenie sie

Budowa
wspotodpowie-
dzialnosci

Przygotowanie do
trudnej decyzji

Przyktadowe rodzaje konsultacji spotecznych wedtug sfer tematycznych:

e inwestycje/drogi — konsultacje dot. budowy nowej drogi, konsultacje
dot. rozbudowy wezta przesiadkowego,

e transport — konsultacje dot. przebiegu nowych potgczen autobusowych,

e rewitalizacja — ankieta dot. sposobu nowego zagospodarowania placu
miejskiego, konsultacje projektu gminnego programu rewitalizacji,

e ustugi spoteczne / zdrowie — ankieta potrzeb senioréow

e kultura / sport / turystyka — badanie ruchu turystycznego, ankieta
badajgca mozliwosci rozwoju sportu i rekreacji w gminie

¢ edukacja / oswiata / nauka — ankieta dot. rozwoju szkét w gminie

e planowanie przestrzenne — konsultacje miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego,

e ochrona srodowiska — opiniowanie planu ochrony srodowiska w gminie,
konsultacje dot. gospodarowania odpadami, ankieta nt. dziatan
antysmogowych, Powszechny Spis Rolny

e organizacje pozarzadowe — opiniowanie plandw wspodtpracy z
organizacjami pozarzagdowymi uchwalanymi co roku w gminach,

¢ budzet obywatelski




Budzet Obywatelski, zwany rowniez partycypacyjnym,
jest w ramach ktdrego
o wydatkach publicznych
w gminie w perspektywie kolejnego roku budzetowego.

Budzety
obywatelskie
w Metropolii
~ Poznan

)
=
27 250 000 zt

na projekty obywateli samorzadow

organizujacych BO

13%
srednia frekwencja
w gtosowaniu

114 557
gltosujacych obywateli

101
projektow
do realizacji

421
zgtoszonych projektow




6. Jak moge zaangazowac sie w budzety obywatelskie i inne konsultacje

spoteczne?

Jak mozna zaangazowac sie w budzety obywatelskie?

Mozna oddac¢ gtos - od tego zazwyczaj zaczyna sie przygoda z budzetem
obywatelskim. Niektdorzy uwazajg, ze gtosowanie to obywatelski
obowigzek. Inni widzg w nim swoje wazne prawo do wspotdecydowania
o przyszfosci miejscowosci. Wazne jednak bysmy starali oddawac gtos.
Inaczej pdzniej pozostanie nam tylko narzekanie, ze nic od nas nie zalezy!
Wszystkie budzety obywatelskie pozwalajg oddawaé gtos elektronicznie.
Mozna zgtosi¢ swoj wtasny projekt (online) - moge by¢ samodzielnie
whnioskodawcg lub zgtosi¢ projekt w zespole np. w grupie z Klubu Seniora
lub UTW.

Mozna zaangazowac sie w promocje projektu w trakcie gtosowania - jesli
jakies przedsiewziecie uwazam za szczegodlnie warte realizacji moge zgtosic
sie do wnioskodawcy z propozycjg pomocy w rozpropagowaniu projektu
np. poprzez rozniesienie ulotek na swojej ulicy lub zachecanie innych do
gtosowania.

Jak mozna zaangazowac sie w innego rodzaju konsultacje spoteczne (ankiety,

badanie opinii, konsultacje dotyczace inwestycji, opiniowanie aktow prawa

miejscowego i dokumentow strategicznych)?

Mozna wzigé¢ udziat w konsultacjach — z wykorzystaniem konkretnego
kanatu np. wzig¢ udziat w spotkaniu konsultacyjnym (stacjonarnym lub
zdalnym), wypetnié ankiete online, przestaé zdalnie swojg opinie/uwagi do
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego lub dokumentu
strategii rozwoju miasta/gminy.

Mozna zainicjowac konsultacje w waznym dla spotecznosci temacie —
mozna zwrocié sie do samorzadu o zorganizowanie konsultacji w istotne;j
kwestii lokalnej — wysta¢ pismo, udac sie na dyzur waéjta/burmistrza dla
mieszkancow lub zwrdcic sie z wnioskiem do jednego z radnych. Wiekszos¢
z tych dziatan mozna podjgé bez udawania sie do urzedu, a czesc¢ jest
mozliwa z wykorzystaniem $rodkéw kontaktu elektronicznego (pismo
podpisane podpisem elektronicznym, pofgczenie online za pomocg
komunikatora internetowego lub platformy do telekonferenciji).




7. Skad czerpac informacje o budzetach obywatelskich i innych

konsultacjach spotecznych?

Podstawowym Zrédtem informacji o budzetach obywatelskich sg kanaty
informacyjne danego samorzadu: tablice ogtoszen, organy prasowe i wreszcie
strony internetowe.

Ponizej wykaz stron internetowych, na ktérych mozna znalezé informacje
o budzetach obywatelskich i konsultacjach w aglomeracji poznanskiej:

www.konsultacje.metropoliapoznan.pl

A2 A2 Aa A A

Konsultacje

dla Metropo'” Poznan Dzisiaj jest: 2 grudnia 2021

* AKTUALNOSCI 0 PORTALU 0 PROJEKCIE BAZA WIEDZY BUDZET OBYWATELSKI REGULAMIN KONTAKT

Znajdz konsultacje Q)

POKAZ NAINOWSZE KONSULTACIE WYSZUKIWANIE ZRAWANSOWANE

Wybierz organizatora
o konsultacji
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http://www.konsultacje.metropoliapoznan.pl/

www.budzet.um.poznan.pl www.poznan.pl/mim/konsultujemy
www.kornik.budzet-obywatelski.org

www.lubon.budzet-obywatelski.org

www.srem.budzet-obywatelski.org

www.komorniki.budzet-obywatelski.org

www.czerwonak.konsultacjejst.pl

www.pbo.puszczykowo.pl

www.dbo.dopiewo.pl

www.bogm.mosina.pl
www.szamotuly.budzet-obywatelski.org www.kostrzyn.budzet-obywatelski.org

www.oborniki.konsultacjejst.pl www.swarzedz.budzet-obywatelski.org

www.tarnowo-podgorne.pl/budzet-inicjatyw-spolecznych

Poznafiski

v

Budzet
Obywatelski

Zasady  Skiadanie projektow

[/

Do pobrania izacja proj PBO i Wyniki Zespét ds. PBO Q

NN

POZnan'

Znamy juz wyniki gtosowania w PB022 Zakoriczylismy glosowanie w PBO22

6listopada 2021 Poznariski Budzet Obywatelski 25 pazdziemika 2021  Poznafiski Budzet Obywatelski

POZnan’

Dla mieszkanca Dla biznesu Dla turysty Kataloga-z

bip ?
=0 Ba

"W rejonie ulic Starogardzkiej i
Pelpliniskiej” w Poznaniu

Raport z konsultacji
spotecznych w sprawie
rozwigzan
transportowych w
pétnocnej czesci
Poznania

Raport z konsultacji
spotecznych
dotyczacych projektu
koncepcji ptywalni
przy ul. Taborowej 4

Konsultacje spoteczne
dotyczace Studium
uwarunkowan i
kierunkéw
zagospodarowania
miasta Poznania - IL..

Poznaniacy chcg trasy
tramwajowej "Poznan
Wschoéd”

25 listopada 2021 -
spotkanie Prezydenta z
mieszkaricami Osiedla
Kwiatowe

Konsultacje spoteczne
dotyczace projektu
uchwaty w sprawie
przyjecia "Miejskiego
Programu...



http://www.budzet.um.poznan.pl/
http://www.kornik.budzet-obywatelski.org/
http://www.lubon.budzet-obywatelski.org/
http://www.komorniki.budzet-obywatelski.org/
http://www.srem.budzet-obywatelski.org/
http://www.bogm.mosina.pl/
http://www.dbo.dopiewo.pl/
http://www.szamotuly.budzet-obywatelski.org/
http://www.kostrzyn.budzet-obywatelski.org/
http://www.tarnowo-podgorne.pl/budzet-inicjatyw-spolecznych

Ponizej wykaz stron internetowych, na ktoérych mozna znalez¢ informacje o
budzetach obywatelskich i konsultacjach w aglomerac;ji kalisko-ostrowskiej:

www.bo.kalisz.pl
www.kalisz.pl/dla-mieszkanca/partycypacja-spoleczna

www.ostrow.konsultacjejst.pl/budzet-obywatelski

www.ostrow.konsultacjejst.pl

BUDZET OBYWATELSKI 2022 POPRZEDNIE EDYCJE KONTAKT

BUDZET OBYWATELSKI 2022

3 800 000,00 zt do wydania w 8 edyciji BO.
800 000,00 zt na projekty o charakterze ogélnomiejskim, z czego 400 000,00 zt na ogélnomiejskie projekty zielone.
3 000 000,00 zt na projekty o charakterze lokalnym.

Harmonogram Budzetu Obywatelskiego

QY OSTROW : KONSULTACIE
) A MAPA PROJEKTOW v O BUDZECIE KONTAKT -
SEIRY WIELKOPOLSKI e

& wn":msn o0 Deklarz

VIl EDYCJA OSTROWSKIEGO BUDZETU
OBYWATELSKIEGO

Witamy na platformie Budzetu Obywatelskiego: Zachecamy do aktywnego uczestniczenia,
zapoznania sie z projektami oraz gtosowania.

—_—
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Cyfrowy Senior

Broszura przygotowana w ramach projektu
,»CYFROWY SENIOR - Program edukacji cyfrowej seniorow
w Metropolii Poznan i Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej”

POZnan' 2.

mEtrODOIia Stowarzgszenie

Aglomeracja Kalisko-Ostrowska

www.senior.metropoliapoznan.pl www.sako-info.pl/dla-seniorow

Projekt finansowany ze srodkow Programu wieloletniego
na rzecz Osob Starszych , Aktywni+” na lata 2021-2025
oraz Srodkow wtasnych Stowarzyszenia Metropolia Poznan
i Stowarzyszenia Aglomeracja Kalisko-Ostrowska

D AKIYWNI+




