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1. Co to jest wolontariat?

Wolontariat (tac. voluntarius — dobrowolny)

— dobrowolna, bezptatna, sSwiadoma praca na rzecz innych

lub catego spoteczenstwa, wykraczajgca poza zwiazki
rodzinno-kolezensko-przyjacielskie.

Wolontariuszem moze by¢ kazdy, bez wzgledu na wiek.

Coraz bardziej popularny staje sie wolontariat senioréw.

Wolontariusze — seniorzy chcgc wykorzystaé pozytecznie swdj wolny czas,
spedzajg go niosgc pomoc potrzebujgcym i dzielgc sie swoim doswiadczeniem.

2. Seniorzy a wolontariat

Dlaczego wolontariat jest ciekawg propozycjg dla senioréw?

Przejscie na emeryture moze by¢ dla seniorow momentem trudnym, gdy
pojawia sie nadmiar wolnego czasu i problem z jego zagospodarowaniem —
wolontariat to nie tylko szansa na ciekawe aktywnosci, ale takze mozliwos¢
ukierunkowania seniorow ku dziataniom spotecznie uzytecznym.
Zaangazowanie wolontariackie dzieki zachowaniu aktywnosci umozliwia
tagodne przejscie od zakonczenia pracy zawodowej do nowego porzadku
ZycCia na emeryturze.

Zaangazowanie w wolontariat moze stanowi¢ skuteczne panaceum
na problem samotnosci wsrdd seniorow — kontakt z ludZmi to sposdb na
walke z wyobcowaniem i wykluczeniem spotecznym seniordéw.

Jedng z waznych potrzeb seniorow jest utrzymywanie relacji takze
z mtodszym pokoleniem i przekazywanie swojego doswiadczenia -
wolontariat m.in. w zakresie projektéw miedzypokoleniowych, umozliwia
budowanie relacji miedzy seniorami i mtodzieza.




e Wolontariat moze powigzany z zainteresowaniami seniora, dzieki czemu
bedzie mozliwe rozwijanie przez seniorow swoich pasji (takze pasji
z mtodosci).

e Seniorzy aktywni i zaangazowani to seniorzy korzystajgcy w petni z zycia
i zachowujacy dtuzej samodzielnosé.

WOLONTARIAT WYZWALA POZYTYWNE EMOCIJE | ZACHOWANIA:

pocieszenie dzielenie sie wspotpraca

empatyczne dobrostan
wzrost rozumienie sytuacji psychiczny —
samooceny i probleméw zadowolenie
innych oséb z zycia

MOZLIWE EFEKTY ZAANGAZOWANIA W WOLONTARIAT DLA SENIORA:

lepsze
przystosowanie sie
do réznych
warunkow
zyciowych

wzrost
dtugosci zycia

wzrost poczucia
wiasnej wartosci

przeciwdziatanie

podniesienie lepsze depresiji,
zywotnosci zdrowie ograniczenie
osamotnienia




3. Rodzaje wolontariatu

Jest wiele klasyfikacji wolontariatu. Podstawowy podziat obejmuje
wyodrebnienie wolontariatu indywidualnego i nieformalnego - gdy wolontariusz
sam poszukuje mozliwosci pomocy konkretnym potrzebujgcym, oraz
zorganizowanego — gdy angazuje sie on w pomoc za posrednictwem konkretnej
organizacji, instytucji lub placéwki. To wtasnie ten drugi rodzaj wolontariatu ma
najwieksze znaczenie z punktu widzenia potencjatu samorzgaddw.

Ze wzgledu na okres zaangazowania wolontariat moze przybra¢ dwie
podstawowe formy: wolontariatu dtugoterminowego i akcyjnego.

Wolontariat dtugoterminowy
to wolontariat, ktory przewiduje zaangazowanie Wolontariusza
przez dtuzszy czas na rzecz jednej organizacji lub przy konkretnym

projekcie. W przeciwienstwie do wolontariatu akcyjnego, ten
rodzaj wolontariatu trwa od kilku miesiecy nawet do ponad roku.

Przyktadowe dziatania dla senior6w w ramach wolontariatu
dtugoterminowego:

e Wsparcie podopiecznych osrodkdéw dla niepetnosprawnych w charakterze
opiekunow lub asystentow opiekundw.

e Zapewnianie rozmowy i towarzystwa dla pacjentdow placowek
dtugoterminowej opieki zdrowotnej np. opieka hospicyjna, zaktady
opiekunczo-lecznicze itp.

e (Czytanie bajek dla przedszkolakow.

e Wsparcie w roli ,przyszywanej babci lub dziadka” dla dzieci z rodzin
dysfunkcyjnych lub dla dzieci sprawiajgcych problemy wychowawcze.

e Wsparcie funkcjonowania klubéw wolontariatu w szkotach i wspdlna
realizacja przedsiewziec.

e Stata pomoc w organizacji dziatan aktywizujgcych senioréw realizowanych
przez instytucje samorzgdowe np. dzienne domy pomocy, dzienne domy
seniorow.




Przyktadowe instytucje korzystajgce wolontariatu dtugoterminowego:

e urzedy miastigmin,

e osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej, domy seniora,
domy Senior+, warsztaty terapii zajeciowej,

e szpitale, hospicja, zaktady opiekuriczo-lecznicze, osrodki zdrowia,

e osrodki sportu i rekreac;ji,

e przedszkola, szkoty,

e organizacje pozarzadowe.

Wolontariat akcyjny
charakteryzuje sie on krétkim czasem zaangazowania.

Zgodnie z nazwg, wolontariusze pomagajg przy organizacji
lub przeprowadzaniu konkretnej akcji/wydarzenia,
np. przedswigtecznej kwesty czy charytatywnego koncertu.

Przyktadowe dziatania dla seniorow w ramach wolontariatu akcyjnego:

e Asysta przy bramkach wejsciowych na wydarzenie masowe.

e Obstuga rejestracyjna podczas konferencji, wydawanie identyfikatoréw
lub zestawdw materiatow konferencyjnych.

e Udzielanie informacji w punkcie informacyjnym podczas imprezy.

e Przygotowanie dekoracji przed waznym wydarzeniem np. dozynki.

e Wsparcie stoiska cateringu, pomoc przy wydawaniu jedzenia podczas
festynu, napojow w trakcie imprezy biegowej itd.

e Pomoc przy obstudze punktu medycznego, wsparcie ratownikoéw.

e Pomoc w zapewnieniu bezpieczenstwa — obowigzki stewarda
np. kierowanie uczestnikow do odpowiednich sektordow.

e \Wsparcie przy rozdawaniu ulotek.

Przyktadowe wydarzenia i imprezy masowe wymagajace obstugi przez
wolontariuszy:

e Imprezy sportowe np. biegi, wyscigi, rozgrywki, igrzyska senioréw.

e Woydarzenia kulturalne, w tym widowiska, koncerty, okoliczno$ciowe
seanse filmowe, wystawy, happeningi itp.

e Wydarzenia o randze publicznej np. dni miasta lub gminy, dozynki,
rocznice, uroczystosci nadania imienia miejscom publicznym itp.




4. Podstawy prawne wolontariatu

Warunki korzystania z pracy wolontariuszy o Swiadczenia wolontariatu reguluje
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz.U. z 2014 r., poz. 1118). Okresla ona miedzy innymi
podmioty, na ktérych rzecz wolontariusze mogg wykonywac¢ swiadczenia oraz
zasady wspotpracy (prawa i obowigzki obu stron).

Wolontariuszem moze zostac osoba fizyczna, bez ograniczen wiekowych:

e osoba ktdora nie ukoniczyta 13 lat, w Swietle prawa nieposiadajgca
zdolnosci do czynnosci prawnych, nie moze samodzielnie podja¢ decyzji
o przystgpieniu do wolontariatu — porozumienie zawiera za nich
przedstawiciel ustawowy (w tej roli z reguty wystepuja rodzice);

e dla osob pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia potrzebna jest zgoda rodzica na
zawarcie takiego porozumienia.

Musimy pamietaé, ze wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje i spetniac
wymagania odpowiednie do rodzaju i zakresu wykonywanych zadan. Czasem
wystepujg wymagania dotyczgce konkretnych kwalifikacji — warto upewnic¢ sie
w tym temacie zanim zaangazujemy naszego wolontariusza np. w domach
pomocy spotecznej, hospicjach czy zaktadach opiekunczo-leczniczych.

Wolontariat to podejmowanie aktywnosci i realizacja okreslonych czynnosci
zwanych sSwiadczeniami. Dziatalnos¢ ta ma charakter nieodptatny.

Bez wzgledu na to kto jest bezposrednim beneficjentem korzystajgcym z tych
Swiadczen — wolontariusz powinien by¢ zwigzany formalnie z organizacjg
okreslong w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
»korzystajgcym”. Wolontariusz moze wykonywaé Swiadczenia na rzecz réznych
podmiotow. W grupie tej sg zardwno organizacje pozarzgdowe
(np. stowarzyszenia, fundacje), osoby prawne i jednostki organizacyjne
dziatajace na podstawie przepisow o stosunku panstwa do Kosciota Katolickiego
lub innych kosSciotow i zwigzkdéw wyznaniowych jezeli ich cele statutowe
obejmujg prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego (np. parafie, zakony),
stowarzyszenia jednostek samorzgdu terytorialnego, organy administracji
publicznej czy jednostki organizacyjne podlegte tym organom lub przez nie
nadzorowane (z wytgczeniem prowadzonej przez nie dziatalnos$ci gospodarczej),
a takze podmioty lecznicze w zakresie, w jakim wykonujg dziatalnos¢ lecznicza.




Niektore akty prawne dotyczgce wolontariatu zawarto w ponizszej tabeli:

Wolontariat

Wypadki
wolontariuszy
przy realizacji
zadan

Bezpieczenstwo
i higiena pracy
wolontariuszy

Wymagania
zdrowotne

Ochrona
danych
osobowych

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie
(tekst jedn. Dz. U. z 2014 r. poz. 1118)

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 217 ze zm.)

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu

z tytutu wypadkéw lub choréb zawodowych powstatych
w szczegolnych okolicznosciach

(tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 737)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r.
w sprawie ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkéw
przy pracy (Dz. U. Nr 105, poz. 870)

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 16
wrzesnia 2004 r. w sprawie wzoru protokotu ustalenia
okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy

(Dz. U. 22004 r. Nr 227, poz. 2298)

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst
jedn. Dz. U. z 1998 r., Nr 21, poz. 94 z pozn. zm.),

a w szczegolnosci przepisy dziatu X

Rozporzadzenie z dnia 26 wrze$nia 1997 r. w sprawie
ogolnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy
(tekst jedn. Dz. U. z 2003 r., Nr 169, poz. 1650)
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy

(Dz. U. 22004 r. Nr 180, poz. 1860 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu
oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi
(tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 947 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych zwane ,RODO”)




Sposdb wykonywania Swiadczen oraz ich zakres i czas powinno okreslaé
porozumienie zawierane miedzy wolontariuszem a dang instytucja.

Istotne jest, ze porozumienie moze mie¢ dwie formy:

e ustng — dotyczy porozumien zawieranych na okres nie dtuzszy niz 30 dni
(na zagdanie wolontariusza placéwka jest zobowigzana do potwierdzenia
na pismie tresci ustnego porozumienia),

e pisemnga — dotyczy porozumien zawieranych na okres dtuzszy niz 30 dni.

W przypadku, gdy instytucja podpisujagca umowe nie ustalita w swoich
przepisach zasad funkcjonowania wolontariatu — zasady te mogg zostac
wigczone do tresci porozumienia. W tresci porozumienia powinny znajdowac sie
zapisy o mozliwosci jego rozwigzania. | jeszcze bardzo istotna kwestia -
porozumienie w imieniu instytucji podpisuje osoba uprawniona do reprezentacji.

Porozumienie stanowi gtéwne 7Zrodto zarowno praw i obowigzkéow
wolontariusza, jak i podmiotu korzystajgcego ze Swiadczen wolontariusza.

Ogélne prawa wolontariusza wynikajgce z Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie:

e prawo do uzyskania informacji o przystugujgcych mu prawach i cigzacych
obowigzkach,

e prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw wykonywania
Swiadczen,

e prawo do uzyskania informacji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa
zwigzanymi z wykonywanymi zadaniami oraz o zasadach ochrony przez
zagrozeniami,

e prawo do zwrotu kosztéw podroézy stuzbowych i diet,

e prawo do zaopatrzenia z tytutu wypadku przy wykonywaniu Swiadczen
albo do zabezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

e prawo do otrzymania zaswiadczenia o wykonywaniu zadan lub swiadczen,
w tym okreslajgcego zakres ich wykonania,

e prawo do potwierdzenia na piSmie tresci porozumienia.

Ponadto porozumienie moze precyzowac takze inne prawa wolontariusza.

Oprdcz praw wolontariusz ma takze obowigzki. Gtownym jego obowigzkiem jest
wywigzywanie sie z zadan wskazanych w porozumieniu. Powinien takze
przestrzegac ogdlnie przyjetych zasad oraz regulamindéw i zasad etycznych.




5. Wolontariat seniorow w samorzadzie

Potencjat zaangazowania senioréw mozna wykorzysta¢ majgc na uwadze dobro
wspodlnoty samorzgdowej.

Mozna wyrdzni¢ dwie podstawowe formy potencjalnego zaangazowania,
w zakresie ktdrych podmiotowo zaangazowany bytby urzagd miasta lub gminy lub
jego jednostki organizacyjne czy tez samorzgdowe instytucje:

1. Petnienie funkcji posrednika na linii potencjalni wolontariusze-
organizacje pozarzagdowe — poprzez prowadzenie i udostepnienie bazy
organizacji pozarzgdowych, tablicy informacyjnej, informowanie
o zapotrzebowaniu na wolontariuszy za posrednictwem samorzgdowych
medidw, wspieranie wolontariatu w ramach rocznych programoéw
wspotpracy itp.

2. Petnienie funkcji instytucji korzystajacej z pracy wolontariuszy — czyli
stworzenie procedur zaangazowania wolontariuszy w ramach
wolontariatu akcyjnego (gtdwnie wydarzenia sportowe, kulturalne,
imprezy masowe), ale takze dtugoterminowego (np. w ramach zadan
prowadzonych prze osrodki pomocy spotecznej).

Naturalnie najbardziej wskazane jest wykorzystanie obu z ww. mozliwosci
zaangazowania wolontariuszy-seniorow. Dziatania w tym kierunku poprzedzi¢
moze przeprowadzenie ankiet w zakresie potencjatu i potrzeb senioréw oraz
przygotowanie przez samorzgd dokumentu tzw. polityki senioralnej.

6. Organizacja wolontariatu seniorow

Przystepujac do organizacji wolontariatu seniorow w ramach struktury urzedu
nalezy pamietac o specyficznych potencjatach i ograniczeniach osdb starszych.
Tak wiec, proponowane zaangazowanie wolontariackie powinno uwzgledniac
niezbyt duze obcigzenia czasowe i ograniczone wymagania przecigzeniowe
majgc na uwadze troske o stan zdrowia naszych wolontariuszy-senioréw. Z kolei
najczesciej wystepujacymi potencjatami do wykorzystania jest wolny czas,
mozliwos¢ dzielenia sie swoim doswiadczeniem zyciowym oraz duza che¢ do
aktywnosci miedzypokoleniowej predysponujgce w sposéb szczegélny do




angazowania wolontariuszy-senioréw do przedsiewzie¢ z udziatem dzieci
i mtodziezy.

Warto takze nawigza¢ wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi
i Srodowiskami skupiajagcymi senioréow w gminie tj. kluby seniora czy
uniwersytety trzeciego wieku. Jedli w gminie dziata Rada Senioréw — od
wspotpracy z tym organem pomocniczym zalezeé bedzie z pewnoscig sukces idei
wolontariatu senioréw w urzedzie.

Jesli zdecydujemy o szerokim wsparciu idei wolontariatu, a w konsekwencji
podejmiemy decyzje by zaangazowad wolontariuszy w ramach struktury
urzedowej, znaczagcym utatwieniem jest wprowadzenie odpowiednich
rozwigzan organizacyjnych w strukturze urzedu tj.:

e powotanie Petnomocnika Waéjta/Burmistrza/Prezydenta ds. wolontariatu,

e wyodrebnienie dedykowanej jednostki w urzedzie zajmujacej sie
wspieraniem wolontariatu i NGO np. Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzgdowych,

e wskazanie konkretnego stanowiska (lub stanowisk) w ramach struktury
urzedu, ktore posiadajg w ramach swoich kompetencji wsparcie
wolontariatu  (np. Samodzielne  stanowisko ds.  organizacji
pozarzadowych).

Pierwszym praktycznym krokiem bedzie ustalenie zasad i procedur dotyczgcych
wolontariatu w urzedzie.

Niezbedne bedzie takze opracowanie wzoru Porozumienia z wolontariuszem,
zgodnie z wymogami Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.

Mozna takze rozwazyé opracowanie Regulaminu wolontariusza.

Dokumenty tego typu powinny by¢ wprowadzane przy uwzglednieniu drogi
formalnej np. poprzez Zarzagdzenie Wéjta/Burmistrza/ Prezydenta.

Procedury zwigzane z zaangazowaniem wolontariuszy powinny takze rozstrzygaé
zakres niezbednych szkolen, jakie bedg oferowane potencjalnym
wolontariuszom zanim przystgpig do swojej pracy. W niektérych dziedzinach
takie szkolenia sg wrecz konieczne (BHP, RODO, standardy opieki w przypadku
os$rodkow opieki/hospicjow itp.).




7. Promocja wolontariatu seniorow

Jesli juz uruchomilismy wolontariat w naszym urzedzie lub instytucji, musimy
pamietaé, ze w dzisiejszych czasach kluczem do sukcesu jest informacja
i promocja naszego wolontariatu.

Metody tradycyjne Metody nowoczesne

Wspotpraca z organizacjami Media spotecznosciowe
spotecznymi i Radg Senioréw —w tym poprzez profil na Facebooku

Informacja o wolontariacie Wystawa zdje¢ pokazujgcych prace
w mediach lokalnych, biuletynie wolontariuszy dla dobra
gminnym, portalach lokalnych itp. spotecznosci w eksponowanym
miejscu wraz z informacja
o wolontariacie

Dziatania w terenie — dobrze jesli Happeningi np. flash mob

nasi wolontariusze-seniorzy beda (ang. btyskawiczny ttum) - sztuczny

widoczni dla spotecznosci a dobrze ttum ludzi gromadzacych sie

sprzyja temu wolontariat akcyjny niespodziewanie w miejscu

przy okazji imprez masowych publicznym w celu przeprowadzenia
krotkotrwatego zdarzenia, zazwyczaj
zaskakujacego dla przypadkowych
SWELIGITA

Zaangazowanie wolontariuszy Powiadomienia SMS dla
w projekty z dofinansowaniem wolontariuszy akcyjnych
zewnetrznym (np. ASOS, FIO)

Marketing szeptany — zadowoleni Stworzenie gminnego portalu

wolontariusze sami opowiedzg wolontariatu — kojarzenie organizacji

SWoim znajomym z wolontariuszami + wolontariat
urzedowy




8. Skad czerpac informacje o wolontariacie?

WWW.niw.gov.pl

WWW.Nngo.pl

www.wolontariat.org.pl

www.wolontariat.wrk.org.pl

www.ekonomiaspoleczna.gov.pl

www.poznan.pl/mim/main/wolontariat,p,16057,21091.html

WWW.poznan.uw.gov.pl/wolontariat-w-wuw

www.ochotnicy.waw.pl



http://www.niw.gov.pl/
http://www.ngo.pl/
http://www.wolontariat.org.pl/
http://www.wolontariat.wrk.org.pl/
http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/
http://www.poznan.pl/mim/main/wolontariat,p,16057,21091.html
http://www.poznan.uw.gov.pl/wolontariat-w-wuw
http://www.ochotnicy.waw.pl/
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