CZAS

na seniora

RAPORT

POTRZEBY SENIOROW
W METROPOLII POZNAN

POZnan Poznari 2019 o
metropolia Stazyeen

Agl ja Kalisko-Ostrowske




Raport merytoryczny przygotowany przez zespot autorow:

Stowarzyszenie Metropolia Poznan

K
ul. Koscielna 37 poznan

60-537 Poznan

www.metropoliapoznan.pl mEthpO“a

www.senior.metropoliapoznan.pl




1. Wstep

Projekt ,Czas na seniora w Metropolii Poznan i Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej” na terenie
Metropolii Poznan polegat na organizacji 22 dwudniowych warsztatéw. Pierwszy z cyklu
warsztatéw odbyt sie w dniach 9-10 maja 2019 w Luboniu. Ostatni warsztat zorganizowano w
Obornikach 16 i 17 grudnia 2019.

W warsztatach brali udziat seniorzy w wieku 60+ z danej gminy, urzednicy (w tym radni)
odpowiedzialni za realizacje polityki senioralnej w danej gminie oraz przedstawiciele
organizacji pozarzadowych zajmujacych sie tematyka senioralng. W zatozeniu w kazdym
warsztacie miato wzig¢ udziat co najmniej 15 oséb. W praktyce jednak liczba ta wahata sie w
ramach warsztatéw w Metropolii Poznan w zalezno$ci od lokalizacji i wynosita od 5 do ponad
40 oso6b. Projekt swoim zakresem oddziatywania na terenie Metropolii Poznan sumarycznie
objat grupe 355 uczestnikdw (w catym projekcie na terenie dwdch aglomeracji w warsztatach
uczestniczyto 757 osob).

Warsztaty miaty charakter interdyscyplinarny i dostosowany do potrzeb danej gminy, bazujac
na konkretnych potrzebach i uwarunkowaniach. Warsztaty prowadzone byty przez treneréw-
specjalistéw i dotyczyty nastepujgcych tematéw: potencjat seniora (nasze silne i stabe strony,
nasze wartosci, poczucie wtasnej wartosci i samoocena), wspotpraca i skuteczna komunikacja
z zespole senioréow, myslenie projektowe, projekty miedzypokoleniowe, gietda ustug dla
senioréw, sesje mentoringowe ze wsparciem ekspertéw.

Réwnolegle podczas warsztatéw przeprowadzono badanie ankietowe w grupie senioréw nt.
potrzeb i oczekiwan osdb starszych. Ankiety byta anonimowa. Uczestnicy zaje¢ mieli
mozliwos$¢ wypetnienia ankiety podczas warsztatéw lub po ich zakonczeniu droga
elektroniczng, gdyz ankieta procz wersji drukowanej byta takze dostepna online na
metropolitalnym portalu konsultacji spotecznych www.konsultacje.metropoliapoznan.pl.

Ankieta byta uruchomiona w wersji online od 27 sierpnia do 31 grudnia 2019r. Respondenci
zostali poinformowani, ze wyniki ankiety postuzg do opracowania niniejszego Raportu oraz
pomoga w realizacji w przysztosci projektéw lepiej dopasowanych do potrzeb oséb 60+.

W ramach projektu powstaty takze poradniki dla senioréw ukazujgce w przystepny sposéb, jak
bardziej aktywnie uczestniczyé w zyciu spotecznym i obywatelskim. Publikacje majg na celu
pomoc osobom starszym lepiej poznaé¢ tajniki skutecznej komunikacji, meandry
przygotowania projektdw senioralnych czy skutecznego pozyskiwania srodkow
na innowacyjne pomysty.

W ramach projektu zorganizowano takze konferencje podsumowujacg przedsiewziecie w dniu
6 grudnia 2019 w Urzedzie Miasta Poznania. Podczas wydarzenia zaprezentowano raport
z badania ankietowego i wnioski z przeprowadzonych warsztatow oraz dobre praktyki
zwigzane z ofertg wsparcia senioréw na poziomie samorzagdowym.



http://www.konsultacje.metropoliapoznan.pl/

w Metropolii Poznan - podsumowanie

2. Wyniki ankiety dotyczacej potrzeb i oczekiwan seniorow

W zwigzku z realizacjg cyklu warsztatéw edukacyjnych
dla seniorow w gminach wchodzacych w sktad
Stowarzyszenia Metropolia Poznan, zdecydowano
0 przygotowaniu i przeprowadzeniu badania
ankietowego w grupie senioréow nt. potrzeb i oczekiwan
0s6b starszych. Ankiety byta anonimowa. Uczestnicy
zaje¢ mieli mozliwo$¢ wypetnienia ankiety podczas
warsztatéw lub po ich zakoniczeniu drogg elektroniczng,
gdyz ankieta précz wersji drukowanej byta takze
dostepna online na metropolitalnym portalu konsultacji
spotecznych www.konsultacje.metropoliapoznan.pl.

Ankieta byta uruchomiona w wersji online (patrz
obrazek obok) od 27 sierpnia do 31 grudnia 2019r.
Respondenci zostali poinformowani, ze wyniki ankiety
postuzg do opracowania niniejszego Raportu.

ANKIETA POTRZEB SENIOROW - EDYCJA

2019

+ STOWARZYSZENIE
PQZ0an’ mETROPOLIA USLUGI SPOLECZNE /
e ZDROWIE

od 27.08.2019 do 31.12.2019

Prosimy o wypetnienie anonimowej ankiety dotyczacej
potrzeb senioréw na obszarze 22 gmin Metropolii Poznan.

Wyniki ankiety postuzg do opracowania Raportu i w

przysztoSci pomoga w realizacji projektow dopasowanych do

potrzeb seniorow.

SZCZEGOLY KONSULTACH

Analizujgc wyniki ankiety mozna wskaza¢ podstawowe cechy i potrzeby statystycznego
uczestnika projektu - dzieki temu stworzono profil seniora ukazujacy najczesciej wystepujgce

w badanej zbiorowosci cechy i preferencje:

dostrzega deficyty w zakresie: oferty ochrony zdrowia
i inicjatyw miedzypokoleniowych

deklaruje che¢ uczestnictwa w wycieczkach,
zajeciach ruchowych/ jezykowych/ komputerowych

wyraza chec partycypacji w zajeciach
z dietetytkiem oraz w badaniach profilaktycznych

nalezy do klubu seniora

jest zainteresowany ustugami dla senioréw np.
ZtOTA RACZKA, WYPOZYCZALNIA SPRZETU REH.

ma 65 - 69 lat i posiada wyksztatcenie srednie

mieszka samotnie


http://www.konsultacje.metropoliapoznan.pl/

3. Wyniki ankiety dotyczgcej potrzeb i oczekiwan senioréw

w Metropolii Poznan — wyniki szczegotowe

W wyniku badania ankietowego uzyskano ponizsze wyniki szczegétowe.

Pytanie nr 1:

Prosze zaznaczyc sfery zycia spotecznego, w ramach ktérych

w swoim lokalnym srodowisku dostrzega Pani/Pan najwieksze deficyty
w stosunku do potrzeb senioréw:

ochrona zdrowia—w ramach NFZ I 86%
integracja miedzypokoleniowa GGG 49%
opieka spoteczna INIEEEEEGEGEGEGEGEGEGENGEGEGEGN 43%
mechanizmy wptywu na wiadze I 47%
ochrona zdrowia — profilaktyka GG 46%
rekreacja i aktywnos$é ruchowa I 34%
wydarzenia kulturalne i turystyka I 28%
propagowanie zdrowego trybu zycia I 25%
kultura — oferta stata I 21%
mozliwosci rozwijania zainteresowarn I 20%
relacje miedzyludzkie N 16%
inne N 11%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Wyniki wyraznie wskazujg, ze najwiece] deficytow seniorzy identyfikuja
w zakresie ochrony zdrowia, szczegdlnie w ramach swiadczen NFZ (86%)
tj. dostep do lekarzy specjalistow i rehabilitacji, jako$¢ opieki, a takze
w zakresie profilaktyki i edukacji zdrowotnej (46%) obejmujacej takie
dziatania jak programy badan przesiewowych lub szczepien.

Prawie potowa badanych (49%) dostrzega takze potrzeby w zakresie
integracji miedzypokoleniowej, czyli inicjatyw umozliwiajgcych wymiane
doswiadczen miedzy seniorami i mtodszymi grupami wiekowymi (w tym
mtfodziezg).

Wysoka pozycje w rankingu deficytow zajeta takze sfera zwigzana z opieka
spoteczng (48%) obejmujgca wsparcie dla senioréw i oséb chorych oraz




ustugi asystenckie, a takze kwestia dotyczagca mechanizméw wptywu na
wtadze samorzadowq i uczestnictwa senioréw w zyciu publicznym
i spotecznym (47%) w tym udziat senioréw w wyborach i petnieniu funkcji
w organach samorzadowych.

Pytanie nr 2:

Prosze zaznaczy¢ aktywnosci, w ktérych chciataby/chciatby Pani/Pan
w przysztosci uczestniczyc:

wycieczki krajoznawcze IS 69%
zajecia ruchowe NN 43%
zajecia jezykowe NN 43%
zajecia komputerowe IS 42%
warsztaty obywatelskie I 36%
zajecia kulturalne INEEEEGNGNGN 35%
warsztaty prawno-ekonomiczne I 31%
warsztaty psychologiczne I 30%
warsztaty z opieki nad obtoznie chorymi I 29%
warsztaty artystyczne I 27%
warsztaty fotograficzcne I 13%
warsztaty szachowe [l 8%
inne M 4%

0% 20% 40% 60% 80%

Respondenci wskazali najwyzszg cheé uczestnictwa w wycieczkach
krajoznawczych (69%). Nastepne miejsca wsrdd wskazan preferowanych
aktywnosci zajety zajecia ruchowe np. basen, nordic walking, taniec czy
aerobik (43%), zajecia jezykowe (43%) i komputerowe obejmujgce ustugi
przez internet np. ptacenie przelewem internetowym (42%).

Wysoko na liscie wskazan znalazty sie takze warsztaty obywatelskie (36%)
dotyczace takich zagadnien, jak budzet obywatelski, wolontariat
i dziatalnos¢ stowarzyszen, wybory czy aktywnos$é samorzgdowa.




Pytanie nr 3:

Prosze zaznaczy¢ dodatkowe swiadczenia oraz elementy oferty

profilaktycznej, w ktorych chciataby/chciatby Pani/Pan w przysztosci
skorzysta¢:

zajecia z dietetykiem

badania profilaktyczne || RN 6
edukacja zdrowotna || NEGNKNKGGG o
szczepienia ochronne || NG 20%

inne [ 6%

0% 20% 40% 60% 80%

Zagadnienia zwigzane z dobrostanem fizycznym i ochrong zdrowia
stanowig jedne z najwazniejszych aspektdéw zycia codziennego seniorow.
Te konstatacje potwierdzajg wyniki przeprowadzonego badania.

Ponad 63% respondentéw wskazato che¢ partycypacji w przysztosci
w zajeciach z dietetykiem lub w warsztatach zdrowego zywienia.

Z kolei 62% badanych podkreslato otwarcie na uczestnictwo w badaniach
profilaktycznych tj. badania dermatologiczne znamion na skdrze pod
katem zachorowania na czerniaka.

Mozliwo$¢ wziecia udziatlu w wydarzeniach dotyczacych edukacji
zdrowotnej w zakresie waznych choréb cywilizacyjnych (tj. cukrzyca,
nadcisnienie) deklarowato 59% senioréw uczestniczgcych w ankiecie.

W szczepieniach ochronnych (np. przeciw grypie) chce wzig¢ udziat 40%
respondentéw.




Pytanie nr 4:

Co utrudnia Pani/Panu korzystanie z réznych form aktywnosci dla
seniorow?

I 20%
brak informacji inicjatywach |IIINEGNG NG 10%
brak mozliwosci transportu [N 31%
nic powaznie mi nie utrudnia [ NG 23%
stan zdrowia [HINEGEGEG 21%
brak czasu |G 15%

bariery architektoniczne I 14%

brak srodkéw finansowych

brak checi do podejmowania aktywnosci I 7%
nieche¢ do wychodzenia zdomu [l 6%
negatywne nastawienie domownikow [l 5%
inne N 1%

0% 20% 40% 60%

Pytanie miato na celu identyfikacje barier uczestnictwa oséb 60+
w réznego rodzaju formach aktywnosci senioralnych.

Okoto 28% uczestnikdw przyznato, ze nic powaznie nie utrudnia im
uczestnictwa w zajeciach, warsztatach czy innych aktywnosciach.

Pozostate osoby wskazywaty konkretne przeszkody, z ktérymi seniorzy
muszg boryka¢ chcac zy¢ aktywnie na co dzien tj. brak Srodkow
finansowych (40%), trudnosci komunikacyjne wynikajgce z problemoéw
transportowych (40%), stan zdrowia (21%) czy brak czasu (15%).

Stosunkowo niskg pozycje w tym gronie zajety bariery architektoniczne
(14%) tj. nieprzystosowane chodniki, wysokie krawezniki, brak poreczy,
ramp podjazdowych i wind.




Pytanie nr 5:

Prosze zaznaczy¢ w jakim stopniu zgadza sie Pani/Pan ze zdaniem:

»Czuje, ze mam wplyw na codziennos¢ i rozwdj mojej spotecznosci
lokalnej, osiedla, miejscowosci, samorzadu, gminy”

15% 44% 27% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B zdecydowanie sie zgadzam M raczej sie zgadzam
raczej sie nie zgadzam zdecydowanie sie nie zgadzam
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W zgadzam sie (zdecydowanie/raczej) nie zgadzam sie (zdecydowanie/raczej)

Wyniki sktaniajg do dos¢ niespodziewanych wnioskéw. Na wstepie nalezy
zaznaczy¢, ze grupe uczestnikdw warsztatéw obywatelskich stanowili
gtownie seniorzy aktywni — zaangazowani w dziatanie réznego rodzaju
senioralnych organizacji, stowarzyszen oraz uczestniczacy na co dzien
w dziataniach klubdw seniora i uniwersytetéw Il wieku. Mimo ze grupa ta
postrzegana moze byé jako liderzy spotecznosci 60+ o duzym
doswiadczeniu takze w dziatalnosci publicznej i spotecznej, to jednak
poczucie sprawstwa w lokalnej rzeczywistosci na wysokim poziomie
posiada tylko 6 na 10 respondentow.

Jedynie 59% badanych uznato ze zgadza sie, ze zdaniem: ,Czuje, ze mam
wptyw na codzienno$é irozwdj mojej spotecznosci lokalnej, osiedla,
miejscowosci, samorzadu, gminy” (wtym tylko 15% zdecydowanie).
Az 41% respondentéw nie zgadza sie ztym zdaniem (w tym 14%
zdecydowanie).




Pytanie nr 6:

Jaki jest Pani/Pana poziom zaangazowania spotecznego
i obywatelskiego?

uczeszczam do klubu seniora NGNS 65%
dziatam w stowarzyszeniu/fundacji I 33%
chodze w zajeciach uniw. lll wieku NN 20%
inna aktywnos¢ I 17%
jestem wolontariuszem akcyjnym I 14%
uczeszczam do dziennego domu seniora I 13%
jestem cztonkiem Rady Senioréw I 13%

jestem wolontariuszem statym [l 8%
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Pytanie miato na celu zweryfikowanie poziomu zaangazowania
respondentéw w zycie spoteczne i obywatelskie. W zwigzku z mozliwoscig
zaznaczenia wielu odpowiedzi potwierdzono, ze duza czes¢ z badanych
angazuje sie w wiele rodzajow aktywnosci.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (65%) deklaruje uczestnictwo
w zajeciach klubéw seniora. Do faktu bycia cztonkiem lub sympatykiem
stowarzyszen, fundacji lub innych organizacji spotecznych przyznato sie
33% badanych. Inng aktywnos$é wskazato 17% badanych. W zajeciach
uniwersytetu lll wieku bierze udziat 20% ankietowanych oséb 60+.

Cze$¢ z o0s6b biorgcych udziat w badaniu deklarowato takze
zaangazowanie wolontariackie, zaréwno state (8%) w postaci $wiadczenia
systematycznego wsparcia przez dtuzy okres czasu, jak i akcyjne (14%)
w zakresie zaangazowania przy okazji rdéznego rodzaju wydarzen
np. koncertéw lub festynow.

W gronie badanych znalazty sie takze osoby zasiadajgce w Gminnych
Radach Seniordw (13% - 40 osdb), czyli w powotanych przez Rady Gmin
organach pomocniczych o charakterze inicjatywnym i opiniujgcym.




Pytanie nr 7:

Prosze wskaza¢ BEZPLATNE ustugi dla senioréw, ktorymi jest Pan/Pani
NAJBARDZIEJ zainteresowana w przysztosci?

ZtOTA RACZKA IS 65%
WYPOZYCZALNIA SPRZETU REHAB. I 537%
PIELEGNACJA STOP DLA SENIOROW I 49%
TELEOPIEKA DLA SENIOROW I 47%
TAKSOWKA / TRANSPORT DLA SENIORA I 46%
MYCIE OKIEN DLA SENIOROW I 44%
FRYZJER DLA SENIOROW I 41%
PUDELKO / KOPERTA ZYCIA I 41%
OPIEKA WYTCHN. DLA OPIEKUNOW I 34%
KSIAZKA DLA SENIORA N 20%

inne ustugi W 2%

0% 20% 40% 60% 80%

Pytanie miato na celu zweryfikowanie zainteresowania ankietowanych
bezptatnymi ustugami dla seniorow. Nalezy zaznaczy¢, ze seniorzy
odpowiadali na pytanie niezaleznie od faktu, czy na terenie danej gminy
wspomniane ustugi wystepujg czy nie. Deklarowali jedynie, ktorymi
ustugami byliby w przysztosci zainteresowani, jesli bytyby dostepne.

Prawie 2/3 ankietowanych (65%) wskazato ustuge ZtOTA RACZKA, czyli
bezptatne, drobne naprawy w domach senioréw np. cieknacy kran,
zepsuta sptuczka, przepalona zarowka w lampie, wywiercenie dziury
w Scianie.

Sze$¢ na dziesie¢ oséb (58%) deklarowato takze cheé skorzystania
z bezptatnej WYPOZALNI SPRZETU REHABILITACYJNEGO.




49% badanych wskazato na ustuge PIELEGNACJA STOP DLA SENIOROW,
czyli bezptatng ustuge pielegnacji paznokci u stép dla oséb majacych
trudnosci w poruszaniu sie.

TELEOPIEKE dla seniorow wskazato 47% ankietowanych oséb 60+.
Teleopieka to udostepnienie seniorom mieszkajgcym samotnie
i zagrozonym zastabnieciem lub upadkiem urzadzedn nadawczo-
odbiorczych umozliwiajgcych pofaczenie komorkowe z catodobowo
czynnym telecentrum (mozliwos¢ wezwania pomocy w sytuacji
zagrozenia zycia i zdrowia).

TAKSOWKE LUB TRANSPORT DLA SENIORA wskazato 46% badanych.
W ramach tej ustugi osoby majgce trudnosci w poruszaniu sie mogg
zamowié bezptatng ustuge transportowg w dogodnym dla siebie terminie
np. by dojechac do lekarza, szpitala, urzedu lub na groby bliskich.

Powyzej 40% wskazan miaty takze inne ustugi: MYCIE OKIEN DLA
SENIOROW (44%) oraz FRYZJER DLA SENIOROW i PUDEtKO ZYCIA
(po 41%). Wszystkie wspomniane ustugi sg szczegdlnie istotne dla oséb
samotnych majacych problemy zdrowotne i problemy w poruszaniu sie.

Pytanie nr 8:

Ptec (metryczka)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ml Kobiety Mezczyzni

Wiekszos¢ uczestnikdw badania stanowity kobiety (az 82%). W grupie
respondentéw 18% stanowili mezczyzni. Struktura pitci koreluje
z wystepujgcg w tej grupie wiekowej dysproporcjg liczebng. Rdznice
sg jednak tak duze, ze nalezy wyciggng¢ wniosek o duzo wyzszej
aktywnosci spotecznej i obywatelskiej kobiet-seniorek.




Pytanie nr 9:

Wiek (metryczka)

12% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EMdo59lat W60-64lat M6E5-69lat mM70-74lat 75-79 lat 80 lat i wiecej

Analiza struktury wieku respondentdéw sktania do skojarzenia z typowym

rozktadem normalnym. Najwiekszg grupe wiekowg stanowity osoby
w wieku 65-69 lat (32%).

Mniejsza liczba uczestnikdéw w grupie wiekowej mtodszej (15%) zwigzana
moze byc¢ z aktywnoscig zawodowg mtodych emerytow.

Natomiast w grupach wiekowych starszych —z liczebnoscig grupy, stanem
zdrowia seniorow i poziomem ich aktywnosci spotecznej.

Pytanie nr 10:

Wyksztatcenie (metryczka)

6% 19% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Podstawowe B Wyzsze W Zawodowe Srednie

Najwiekszg grupe wiekowg stanowity osoby posiadajgce wyksztatcenie
srednie (53%). Nastepne w zakresie liczebnosci byly grupy oséb
o wyksztatceniu zawodowym (22%) oraz wyzszym (19%).




Pytanie nr 11:

Gospodarstwo domowe zamieszkania (metryczka)

41% 38% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bl 1-osobowe MW 2-osobowe 3-osobowe lub wieksze

Wyniki badania w zakresie pytania zwigzanego z wielkos$cig gospodarstwa
domowego zamieszkania sg bardzo interesujace.

Okoto 38% badanych zamieszkuje w gospodarstwach 2-osobowych,
zazwyczaj z matzonkiem. Natomiast az 41% uczestnikow to osoby
samotne.

Samotno$é senioréw staje sie plaga w naszym spoteczeristwie. Zyjemy
coraz diuzej a w zapomnienie poszedt juz model rodziny
wielopokoleniowej. Mtodzi zyjg ,na swoim” a osoby starsze pozostaja
same. Majac na uwadze wptyw réznic w dtugosci zycia kobiet i mezczyzn
oraz roine sytuacje zyciowe, w efekcie coraz wieksza grupa
w spotecznosci 0sob 60+ zamieszkuje 1-osobowe gospodarstwa domowe.
Stad tak wazna jest troska samorzgdow o zapewnienie im jak najdtuzszej
mozliwosci samodzielnego i w pefni satysfakcjonujgcego zycia
w inkluzywnej spotecznosci lokalnej. Kluczowe jest rozwijanie oferty
bezptatnych ustug dla senioréw, szczegdlnie tych skierowanych do oséb
samotnych borykajgcych sie z problemami zdrowotnymi. Nie bez
znaczenia sg takze inicjatywy miedzypokoleniowe wifgczajgce osoby 60+
na nowo do zycia lokalnych ,matych ojczyzn”. Wszystko po to by
przeciwdziatac¢ zjawisku alienacji i osamotnieniu senioréw, prowadzgcego
do spadku aktywnosci oséb 60+, co odbija sie nie tylko na samopoczuciu
emerytow, ale przede wszystkim na ich stanie zdrowia.

Warto takze nadmieni¢, ze sytuacja zyciowa uczestnikbw moze
implikowaé takze ich zainteresowanie przysztymi warsztatami z takich
dziedzin, jak dtugie zachowanie samodzielnosci czy pielegnacja oséb
obtoznie chorych.




Pytanie nr 12:

Gmina zamieszkania (metryczka)

Oborniki
Suchy Las
Komorniki

Srem
Pobiedziska
Rokietnica
Kérnik
Tarnowo Podgérne
Szamotuty
Swarzedz
Lubon
Dopiewo
Buk

Poznan
Mosina
Kostrzyn
Skoki
Puszczykowo
Czerwonak
Steszew
Kleszczewo
inna gmina

Murowana Goslina

I 10%
I 9%
I 7%
I 6%
I 6%
I 5%
I 5%
I 5%
I 5%
I 5%
I 4%
I 4%
I 4%
I 4%
I 4%
I 4%
I 4%
I 3%

I 3%

N 2%

N 2%

0%

0%

0%

20%



Broszura przygotowana w ramach projektu
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i Stowarzyszenia Aglomeracja Kalisko-Ostrowska
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