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1. Wstep

Projekt ,,CYFROWY SENIOR — Program edukacji cyfrowej seniorow w Metropolii Poznan
i Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej” na terenie Metropolii Poznaid polegat na organizacji
14 dwudniowych warsztatow.

W warsztatach brali udziat seniorzy w wieku 60+ z gmin obu aglomeracji oraz przedstawiciele
organizacji pozarzagdowych zajmujgcych sie tematyka senioralng. W zatozeniu w kazdym
warsztacie miato wzig¢ udziat co najmniej 10 oséb. W praktyce jednak liczba ta wahata sie w
ramach warsztatow w Metropolii Poznan w zaleznosci od lokalizacji i wynosita od kilku do
kilkunastu oséb.

Warsztaty miaty charakter interdyscyplinarny i dostosowany do potrzeb senioréw w zakresie
kompetencji cyfrowych, bazujgc na konkretnych potrzebach i uwarunkowaniach. Warsztaty
prowadzone byty przez treneréw-specjalistéw i dotyczyty nastepujacych tematéw:
bezpieczenstwo senioréw w sieci, komunikatory internetowe, uczestnictwo w kulturze przez
internet, e-zdrowie, e-administracja, konsultacje spoteczne i budzety obywatelskie online.

Réwnolegle podczas warsztatéw przeprowadzono badanie ankietowe w grupie senioréw nt.
potrzeb i oczekiwan osdéb starszych. Ankiety byta anonimowa. Uczestnicy zaje¢ mieli
mozliwos¢ wypetnienia ankiety podczas warsztatow (elektronicznie z wykorzystaniem
tabletéw zakupionych w ramach projektu) lub po ich zakonczeniu drogg elektroniczng, gdyz
ankieta byta takze dostepna online na metropolitalnym portalu konsultacji spotecznych
www.konsultacje.metropoliapoznan.pl.

Ankieta byta uruchomiona w wersji online od 29 pazdziernika do 20 grudnia 2021r.
Respondenci zostali poinformowani, ze wyniki ankiety postuzg do opracowania niniejszego
Raportu oraz pomogg w realizacji w przysztosci projektéw lepiej dopasowanych do potrzeb
0s0b 60+.

W ramach projektu powstaty takze poradniki dla senioréw przekazujgce w przystepny sposdb
wiedze i umiejetnosci w zakresie kompetencji cyfrowych seniordw.



http://www.konsultacje.metropoliapoznan.pl/

2. Wyniki ankiety dotyczacej potrzeb i oczekiwan seniorow

w Metropolii Poznan - podsumowanie

W zwigzku z realizacjg cyklu warsztatéow edukacyjnych ANKIETA POTRZEB SENIOROW W
dla seniorow w gminach wchodzacych w skfad METROPOLII POZNAN - EDYCJA 2021

Stowarzyszenia Metropolia Poznan, zdecydowano || .a20102021de20122021
0 przygotowaniu i przeprowadzeniu badania p——
ankietowego w grupie senioréw nt. potrzeb i oczekiwan e

0s6b starszych. Ankiety byta anonimowa. Uczestnicy
zaje¢ mieli mozliwos¢ wypetnienia ankiety podczas
warsztatéw lub po ich zakoriczeniu drogg elektroniczng,
gdyz ankieta procz wersji drukowanej byta takze
dostepna online na metropolitalnym portalu konsultacji
spotecznych www.konsultacje.metropoliapoznan.pl. Prosimy o wypeinienie anonimowej ankiety dotyczacej

potrzeb senioréw na obszarze gmin Metropolii Poznan.

Wyniki ankiety postuza do opracowania Raportu i w

Ankleta by{a urUChomiona w Wersjl Onllne (patrZ Obrazek przysztoSci pomoga w realizacji projektow dopasowanych do
obok) od 29 pazidziernika do 20 grudnia 2021r. pRtizeliEni o

Respondenci zostali poinformowani, ze wyniki ankiety
SZCZEGOLY KONSULTACII
postuzg do opracowania niniejszego Raportu.

Analizujgc wyniki ankiety mozna wskaza¢ podstawowe cechy i potrzeby statystycznego
uczestnika projektu - dzieki temu stworzono profil seniora ukazujacy najczesciej wystepujgce
w badanej zbiorowosci cechy i preferencje:

dostrzega deficyty w zakresie: oferty ochrony zdrowia
i inicjatyw miedzypokoleniowych

deklaruje chec uczestnictwa
w wycieczkach krajoznawczych oraz
w zajeciach komputerowych i jezykowych

jest zainteresowany rozwojem kompetencji
cyfrowych szczegdlnie w zakresie
komunikatoréw, bankowosci online i e-zdrowia

ma 60 - 69 lat

mieszka samotnie



http://www.konsultacje.metropoliapoznan.pl/

3. Wyniki ankiety dotyczgcej potrzeb i oczekiwan senioréw

w Metropolii Poznan — wyniki szczegotowe

W wyniku badania ankietowego uzyskano ponizsze wyniki szczegétowe.

Pytanie nr 1:

Prosze zaznaczyc sfery zycia spotecznego, w ramach ktérych

w swoim lokalnym srodowisku dostrzega Pani/Pan najwieksze
deficyty w stosunku do potrzeb senioréw:

ochrona zdrowia —w ramach NFZ IS 80%
ochrona zdrowia — profilaktyka N 47%
integracja miedzypokoleniowa | 45%

propagowanie zdrowego trybu zycia I 37%
opieka spoteczna N 35%
mechanizmy wptywu na wtadze I 29%
relacje miedzyludzkie | 20%
rekreacja i aktywnos$é ruchowa [ 18%
wydarzenia kulturalne i turystyka I 16%
kultura — oferta stata I 16%
mozliwosci rozwijania zainteresowan [l 16%

inne M 8%
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Wyniki wyraznie wskazujg, ze najwiece] deficytow seniorzy identyfikuja
w zakresie ochrony zdrowia, szczegdlnie w ramach swiadczen NFZ (80%)
tj. dostep do lekarzy specjalistow i rehabilitacji, jako$¢ opieki, a takze
w zakresie profilaktyki i edukacji zdrowotnej (47%) obejmujacej takie
dziatania jak programy badan przesiewowych lub szczepien.

Prawie potowa badanych (45%) dostrzega takze potrzeby w zakresie
integracji miedzypokoleniowej, czyli inicjatyw umozliwiajgcych wymiane




doswiadczen miedzy seniorami i mtodszymi grupami wiekowymi (w tym
mitodziezg).

Wysoka pozycje w rankingu deficytéw zajeta takie sfera zwigzana
propagowaniem zdrowego stylu zycia (37%) oraz z opieka spoteczng
(35%) obejmujaca wsparcie dla senioréw i oséb chorych oraz ustugi
asystenckie, a takze kwestia dotyczagca mechanizméw wptywu na wtadze
samorzadowq i uczestnictwa seniorow w zyciu publicznym i spotecznym
(29%) w tym udziat senioréw w wyborach i petnieniu funkcji w organach
samorzgdowych.

Pytanie nr 2:

Prosze zaznaczy¢ aktywnosci, w ktérych chciataby/chciatby Pani/Pan
w przysztosci uczestniczyc:

zajecia komputerowe IIIEEEGEGEEEEENNEE 57%
wycieczki krajoznawcze [N 51%
zajecia jezykowe [N 39%
warsztaty obywatelskie NN 37%
zajecia ruchowe [N 29%
warsztaty psychologiczne [N 27%
warsztaty z opieki nad obtoznie chorymi |G 25%
warsztaty artystyczne [N 22%
zajecia kulturalne NN 20%
warsztaty fotograficzne | 14%
warsztaty prawno-ekonomiczne [l 8%
warsztaty szachowe [l 8%
inne | 0%
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Respondenci wskazali najwyzszg che¢ uczestnictwa w zajeciach
komputerowych (57%) oraz wycieczkach krajoznawczych (51%).
Nastepne miejsca wsrod wskazan preferowanych aktywnosci zajety
zajecia jezykowe (39%), warsztaty obywatelskie (37%) oraz zajecia
ruchowe np. basen, nordic walking, taniec czy aerobik (29%).

Pytanie nr 3:

Prosze wskazac sfery kompetencji cyfrowych i zasobow internetowych
ktorych rozwijanie i poznawanie jest dla Pani/Pana najwazniejsze:

komunikatory internetowe NG 69%
bankowos¢ elektroniczna GG 53%
e-zdrowie NN 53%
poczta elektroniczna NG 39%
e-administracja NN 47%
media spotecznosciowe NG 37%
e-zasoby kultury i rozrywki NG 27%
portale randkowe I 14%
inne B 2%
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W dobie pandemii zagadnienia zwigzane z umiejetnosciami cyfrowymi
stajg sie jednymi z wazniejszych aspektoéw zycia codziennego seniorow.
Te konstatacje potwierdzajg wyniki przeprowadzonego badania.

Ponad 69% respondentéw wskazato, ze kluczowa jest dla nich nauka
korzystania z komunikatoréw internetowych takich jak Messenger czy
WhatsApp w celu przesytania zdje¢ i wiadomosci czy prowadzenia
rozmoéw. Wsréd powoddéw tak duzej popularnosci komunikatoréw
wymieni¢ nalezy skutki izolacji spotecznej zwigzanej z pandemia COVID-
19 (lockdowny, kwarantanny, izolacje). To wifasnie komunikatory




internetowe pomagajg seniorom utrzymacé kontakt z rodzing i pozwalajg
osobom w wieku emerytalnym nadal uczestniczy¢ w zyciu swoich
dorostych dzieci czy wnukéw. Co wiecej, komunikatory sg zazwyczaj
darmowe, wiec nie przyczyniajg sie do drenowania kieszeni seniora.

Z kolei 53% badanych podkreslato, ze istotne jest dla nich umiejetnosc
korzystania z bankowosci elektronicznej np. dla dokonywania przelewoéw
przez internet. Pozwala to tez uniezalezni¢ sie od wizyt w bankach,
oszczedza czas oraz minimalizuje ryzyka pandemiczne zwigzane
z kontaktami spotecznymi.

Aspekt troski o zdrowie miat znaczenie takze dla 53% respondentéw
uczestniczagcych w ankiecie, ktorzy wskazali jako istotng sfere
umiejetnosci korzystania z ustug e-zdrowia m.in. z wykorzystaniem
Internetowego Konta Pacjenta i portalu www.pacjent.gov.pl. Dzieki takim
umiejetnoSciom senior moze zdalnie weryfikowaé zapisane leki
(e-recepta), terminy wizyt u specjalistow (e-rejestracja) czy zapisaé sie na
szczepienie przeciwko COVID-19.

Natomiast 49% respondentéw przyznato, ze wazne jest dla nich nauka
korzystania z poczty elektronicznej w celu wysytania i odbierania e-maili.

Bardzo duzy odsetek respondentéw w wieku emerytalnym (47%) to
osoby, ktdre chciatyby nauczy¢ sie korzystac z ustug publicznych w ramach
e-administracji, dotyczacych zaktadania profilu zaufanego czy korzystania
z ustug online w urzedach.

Taki sam odsetek stanowita grupa seniorow otwartych na nauke
umiejetnosci korzystania z medidw spotecznosciowych takich jak
Facebook czy Twitter, w celu utrzymywania relacji ze znajomymi czy
rodzing.

Mniejsze zainteresowanie respondenci wskazywali w zakresie nauki
korzystania z zasobdéw kultury i rozrywki w sieci (27%) np. korzystanie
z portalu YouTube czy z platform filmdw i seriali Netflix / HBOGO / Player.

Z kolei obstuga portali randkowych zostata wskazana jako priorytetowa
sfera kompetencji cyfrowych jedynie przez 14% oséb w wieku
senioralnym.



http://www.pacjent.gov.pl/

Pytanie nr 4:

Pte¢ (metryczka)

73% 27%
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H Kobiety B Mezczyzni

Wiekszos¢ uczestnikdw badania stanowity kobiety (az 73%). W grupie
respondentéw 27% stanowili mezczyzni. Struktura pfci koreluje
z wystepujacg w tej grupie wiekowej dysproporcjg liczebng. Rdznice
sg jednak tak duze, ze nalezy wyciggng¢ wniosek o duzo wyziszej
aktywnosci spotecznej kobiet-seniorek.

Pytanie nr 5:

Wiek (metryczka)

20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bdo59lat ®m60-69lat ®m70-79lat 80 lat i wiecej

Analiza struktury wieku respondentow skfania do skojarzenia z typowym
rozktadem normalnym. Najwiekszg grupe wiekowg stanowity osoby
w wieku 60-69 lat (45%). Mniejsza liczba uczestnikdw w starszych grupach
wiekowych wigza¢ sie moze z mniejszg liczebnosScig grupy, stanem
zdrowia seniorow i poziomem ich aktywnosci spoteczne;j.




Pytanie nr 6:

Gospodarstwo domowe zamieszkania (metryczka)

57% 33% 10%
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B 1-osobowe M 2-osobowe 3-osobowe lub wieksze

Wyniki badania w zakresie pytania zwigzanego z wielkoS$cig gospodarstwa
domowego zamieszkania sg bardzo interesujgce. Okoto 33% badanych
zamieszkuje w gospodarstwach 2-osobowych, zazwyczaj z matzonkiem.
Natomiast az 57% uczestnikdw to osoby samotne.

Samotno$é senioréw staje sie plaga w naszym spoteczeristwie. Zyjemy
coraz diuzej a w zapomnienie poszedt juz model rodziny
wielopokoleniowej. Mtodzi zyjg ,na swoim” a osoby starsze pozostaja
same. Majac na uwadze wptyw réznic w dtugosci zycia kobiet i mezczyzn
oraz roine sytuacje zyciowe, w efekcie coraz wieksza grupa
w spotecznosci 0sob 60+ zamieszkuje 1-osobowe gospodarstwa domowe.
Stad tak wazna jest troska samorzgddw o zapewnienie im jak najdtuzszej
mozliwosci samodzielnego i w pefni satysfakcjonujgcego zycia
w inkluzywnej spotecznosci lokalnej. Kluczowe jest rozwijanie oferty
bezptatnych ustug dla senioréw, szczegdlnie tych skierowanych do osob
samotnych borykajgcych sie z problemami zdrowotnymi. Nie bez
znaczenia sg takze inicjatywy miedzypokoleniowe witgczajgce osoby 60+
na nowo do zycia lokalnych ,matych ojczyzn”. Wszystko po to by
przeciwdziata¢ zjawisku alienacji i osamotnieniu senioréw, prowadzgcego
do spadku aktywnosci oséb 60+, co odbija sie nie tylko na samopoczuciu
emerytow, ale przede wszystkim na ich stanie zdrowia.

Warto takze nadmieni¢, ze sytuacja zyciowa uczestnikbw moze
implikowaé takze ich zainteresowanie przysztymi warsztatami z takich
dziedzin, jak dtugie zachowanie samodzielnosci czy pielegnacja oséb
obtoznie chorych.
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